INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU
spolecnosti Trans World Hotels & Entertainment, a.s.

UCASTNICI HAZARDNICH HER

1. UVODNi USTANOVENI

Spolecnost Trans World Hotels & Entertainment, a.s., se sidlem
¢.p. 64, 345 32 Ceska Kubice, 1CO: 643 58 267, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B,
vlozka 492 (dale jen ,TWHE"), je spolecnosti, kterd provozuje
hazardni hru technicka hra podle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e)
a Zivou hru podle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. f) zdkona ¢.
186/2016 Sb., o hazardnich hrach (dale jen ,.zakon o hazardnich
hrach”), pficemZz tyto hazardni hry provozuje na zdkladé
rozhodnuti Ministerstva financi Ceské republiky &j. MF
19127/2017/34-10 rozhodnuti €.j. MF 19130/2017/34-26 (déle
jen ,Zakladni povoleni“). Spole¢nost TWHE provozuje hazardni
hry v téchto kasinech:
- provozovna PALASINO kasino Ceska Kubice,
umisténa na adrese ¢&. p. 64, 345 32 Ceska Kubice,
- provozovna PALASINO kasino Dolni Dvoristé,
umisténa na adrese ¢. p. 225, 382 72 Dolni Dvofristé,
- provozovna PALASINO kasino Haté, umisténd na
adrese Chvalovice, Haté 199, 669 02 Znojmo,
TWHE provozuje hazardni hry v kasinech na zakladé herniho
pldnu pro Zivou hru a herniho planu pro technickou hru. Tyto
herni plany byly schvaleny Ministerstvem financi Ceské republiky
v ramci Zdakladnich povoleni a jsou umistény na recepci
jednotlivych kasin  TWHE a na internetovych strankdch
www.palasino.cz (dale jen ,herni plan pro Zivou hru“,  herni
plan pro technickou hru“ nebo spolec¢né ,herni plany“). TWHE
i vSichni navstévnici kasina jsou povinni Fidit se ustanovenimi
hernich plana.
Z titulu svého predmétu podnikdni vystupuje TWHE jako spravce
osobnich Gdaju svych zékaznikl tak, jak mu to uklada natizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 z 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,,GDPR").
Ucelem tohoto textu je informovat Vas, jakozto zakazniky TWHE,
o tom, jakym zplsobem, za jakym ucelem a na zakladé jakého
pravniho dGvodu ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 GDPR zpracovavame
Vase osobni udaje.

2. ZPRACOVANI NA ZAKLADE PLNENi PRAVNI POVINNOSTI
TWHE zpracovavé osobni Gdaje, které jsou nezbytné pro plnéni
pravni povinnosti.
AML ZAKON

2.1. Rozsah osobnich udajt
Spole¢nost TWHE je povinnou osobou podle zakona ¢. 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
Cinnosti a financovani terorismu (dale jen ,,AML zakon“), a
v rdmci své ¢innosti je tak povinna provadét fadu opatieni pro
odhalovani podezrelych obchodi apod. Vedle
AML zdkona je TWHE povinna dodrZovat také povinnosti
stanovené Systémem vnitfnich zdsad, ktery je vnitfni smérnici
upravujici povinnosti stanovené AML zakonem v rdmci konkrétni
¢innosti TWHE. Povinnosti stanovené AML zakonem TWHE pini
v ramci provozovani hazardnich her a rovnéz v rdmci provozovani
sménarny. V rdmci plnéni povinnosti stanovenych AML zakonem
a systémem vnitfnich zasad zpracovdva TWHE tyto osobni Udaje:

- Jméno

- PFijmeni

- Pohlavi

—  Adresa (trvaly nebo jiny pobyt)

- Datum narozeni

- Rodné ¢islo

- Misto narozeni

—  Stdtni obcanstvi

—  Typ prikazu totoZnosti

—  Cislo priikazu totoznosti

—  Stat/orgén vydavajici prikaz totoznosti

- Doba platnosti priikazu totoznosti

- Kopie prikazu totoznosti

—  Udaj o uplatiiovani mezinarodnich sankci
- Udaj o politicky exponované osobé
—  Zdroj penéznich prostredkd
- Kopie dokumentt dokladajicich zdroj penéznich
prostredkd
—  Verejné dostupné informace vypovidajici o rizikovém
profilu klienta (informace zvefejnéné na socialnich
sitich, v insolven¢nim rejstfiku, v evidenci exekuci,
v dalSich vefejnych rejstticich a seznamech)
- Frekvence vstup( do kasina
- Frekvence Ucasti na hie
—  Vklady, vyhry a prohry
- PFesny popis hry
2.2. Ucel zpracovani osobnich tdajt
Vsechny osobni udaje vyjmenované v tomto ¢lanku jsou TWHE
zpracovavany pro Ucely fadného provozovani hazardnich her a
pInéni povinnosti souvisejicich s odhalovanim legalizace vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu.
2.3. Doba uloZeni osobnich udaja
Podle ustanoveni § 16 AML zakona je TWHE povinna uchovavat
veskeré osobni Udaje ziskané podle tohoto ¢lanku po dobu 10 let
od ukonceni obchodniho vztahu s Vami, tj. po zruseni Vasi
registrace. Osobni Udaje zpracovdvané podle tohoto c¢lanku
TWHE uchovava elektronicky v rdmci svého vnitiniho systému.
Registracni formulare, na nichZ jsou uvedeny Vase osobni Udaje
v rozsahu:
- Jméno
- Pfijmeni
- Pohlavi
- Adresa (trvaly nebo jiny pobyt)
- Datum narozeni
- Rodné ¢islo
- Misto narozeni
- Statni ob&anstvi
- Typ prikazu totoZznosti
- Cislo prikazu totoznosti
- Udaj o politicky exponované osobé
- Udaj o uplatriovani mezinarodnich sankci,
uchovava TWHE rovnéZ v pisemné podobé, a to po dobu 3
mésicl po Vasi registraci.
2.4. P¥istup k osobnim tdajim
Veskeré osobni Udaje zpracovdvané na zakladé AML zédkona jsou
zpfistupnény zaméstnancim TWHE pracujicim v nasledujicich
oddélenich nebo pracovnich pozicich:
- Management
- Recepce
- Pokladna
- Oddéleni IT.
Zaméstnanci TWHE pracujici v oddélenich nebo pracovnich
pozicich:
- Oddéleni dohledu
- Obsluha koncovych zafizenich technické hry
- Obsluha Zivé hry
maiji pfistup pouze k osobnim tdajim v rozsahu
- Jméno
- Pfijmeni
- Pohlavi
- Udaj o politicky exponované osobé
- Udaj o zdroji penéznich prostredkil
- Verejné dostupné informace
- Frekvence ucasti na hie
- Vklady, vyhry a prohry
- PFesny popis hry.
Osobni Gdaje zpracovavané na zakladé AML zédkona zpracovava
TWHE, pro TWHE je vS§ak mohou zpracovavat i tito zpracovatelé:
Spoleénost INTELLIGENT GAMING SYSTEMS LIMITED, a company
incorporated in England & Wales with company number
06979780 and its registered office at Unit 2, Aniseed House,
Broadgat, Oldham Business Park, Chadderton, Oldham, OL9
9XA, United Kingdom poskytovatel systému IGS Neon CMS
systém, v némz jsou osobni Udaje uchovavany.
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2.5. Dalsiinformace o zpracovani osobnich udajt
V pfipadé neposkytnuti vySe uvedenych osobnich ddaji nelze
uzavfit obchodni vztah mezi Vami a TWHE.
ZAKON O HAZARDNICH HRACH
Na zdkladé povinnosti, které jsou stanoveny zdkonem o
hazardnich hrach, zpracovavda TWHE niZze vymezené osobni
udaje.

2.6. IDENTIFIKACNI UDAJE

- Jméno

- Pfijmeni

- Rodné prijmeni

—  Adresa (trvaly nebo jiny pobyt)

- Datum narozeni

- Rodné ¢islo

- Misto narozeni

—  Stétni obcanstvi
Identifikacni Gdaje je TWHE podle § 46 odst. 5 a § 58 odst. 5
zakona o hazardnich hrach povinna uchovavat po dobu 10 let.

2.7. KONTAKTNi UDAJE

- Mobilni telefon

- E-mail

- Identifikator datové schranky

—  Adresa
Kontaktni udaje TWHE uchovava po dobu trvani obchodniho
vztahu.

2.8. UDAIJE O UCASTI NA HAZARDNICH HRACH

- Délka ucasti na hie

—  Sebeomezujici opatreni

—  Frekvence Ucasti na hre

—  Vklady, vyhry a prohry

—  Nakup a vyména Zetonu
Veskeré Udaje souvisejici s transakcemi v rdmci Zivé hry je TWHE
podle § 58 odst. 5 zakona o hazardnich hrach povinna uchovavat
po dobu 10 let. Veskeré udaje souvisejici s transakcemi v ramci
technické hry je TWHE podle Zéakladniho povoleni
pro provozovani technické hry povinna uchovdvat po dobu
alespori 10 let od jejich vzniku. V souladu s touto povinnosti tyto
udaje TWHE uchovava po dobu 10 let.
Udaje tykajici se nastaveni sebeomezujicich opatieni jsou TWHE
uchovavany po dobu trvani obchodniho vztahu, tj. po dobu trvani
Vasi registrace.

2.9. KAMEROVY SYSTEM
Podle § 72 zadkona o hazardnich hrach je TWHE povinna vybavit
kasino kamerovym systémem, ktery po celou provozni dobu
kasina monitoruje celou plochu kasina. Spole¢né s obrazem je
zaznamenavan i zvuk. Zaznam kasina je ddle vyuZivan pfi
vysetfovani incident( v kasinu a v dal3ich pfipadech souvisejicich
s provozem kasina. Zaznam pofizeny monitorovacim zafizenim
je TWHE podle § 72 odst. 5 zdkona o hazardnich hrach povinna
uchovdvat po dobu 2 let.
2.10. INCIDENTY V KASINU
V pfipadé, kdy v kasinu dojde k jakémukoliv jedndni hrace, které
je svou povahou porusenim herniho planu, nebo je déno
podezieni, Ze k takovému jedndni doslo, je TWHE podle herniho
planu povinna sepsat zaznam obsahujici ndsledujici udaje:

- Identifikacni udaje hrace

- Povaha incidentu a popis okolnosti jeho vzniku

- Datum vydani zékazu vstupu do kasina a doba jeho

trvani

Osobni udaje zpracovavané v pfipadé incidentl v kasinu jsou
uchovdvany po dobu trvani obchodniho vztahu mezi Vami a
TWHE. V pfipadé udéleni zdkazu vstupu do kasina na dobu
neomezenou jsou osobni Udaje podle tohoto ustanoveni
uchovavany trvale.
2.11.  DALSi OSOBNi UDAJE
Na zakladé povinnosti, které jsou stanoveny hernimi plany ve
spojeni se zakonem o hazardnich hrach, zpracovava TWHE
rovnéz tyto osobni Udaje:

- Podpis

—  Svépravnost

Osobni Udaje zpracovavané podle tohoto ¢lanku uchovava TWHE
po dobu trvani obchodniho vztahu.

2.12. Ucel zpracovani osobnich tdaj
Vsechny osobni Gdaje zpracovavané na zakladé tohoto ¢lanku
jsou TWHE zpracovavany pro Ucely fadného provozovani
hazardnich her.

2.13. P¥istup k osobnim udajim
Veskeré osobni Udaje zpracovavané na zdkladé tohoto ¢lanku
jsou  zpfistupnény  zaméstnancdm  TWHE  pracujicim
v nasledujicich oddélenich nebo pracovnich pozicich:

- Management

- Recepce

- Pokladna

- Oddéleni IT.

Zaméstnanci TWHE pracujici v oddélenich nebo pracovnich
pozicich:

- Oddéleni dohledu

- Obsluha koncovych zafizenich technické hry

- Obsluha Zivé hry
maji pristup pouze k osobnim Udajim v rozsahu

- Jméno

- PFijmeni

- Rodné prijmeni

- Frekvence Ucasti na hie

- Incidenty v kasinu a jejich pribéh

- Fotografie

- Datum vydani zakazu do kasina a doba jeho trvani

- Délka ucasti na hie

- Vklady, vyhry a prohry

- Nakup a vyména Zetonl

- Sebeomezujici opatreni

- Zaznam kasina

V pfipadé vysetfovani incidentl v kasinu je zdznam kasina
v nékterych pfipadech zobrazovan i hrac¢lim, ktefi se incidentu
dopustili, nebo je ddno podezieni, Ze se incidentu dopustili.
Osobni Udaje zpracovavané na zdkladé zakona o hazardnich
hrach zpracovava TWHE, pro TWHE je vS§ak mohou zpracovavat i
tito zpracovatelé:
-Spole¢nost INTELLIGENT GAMING SYSTEMS LIMITED, a company
incorporated in England & Wales with company number
06979780 and its registered office at Unit 2, Aniseed House,
Broadgat, Oldham Business Park, Chadderton, Oldham, OL9 9XA,
United Kingdom , poskytovatel systému IGS Neon CMS systém,
v némz jsou osobni Gdaje uchovavany.

2.14. Dalsiinformace o zpracovani osobnich udajt
Osobni Udaje zpracovavané podle zakona o hazardnich hrach
TWHE uchovava elektronicky v rdmci svého vnitfniho systému.
V pfipadé neposkytnuti téchto uvedenych osobnich udajl nelze
uzavfit obchodni vztah mezi Vami a TWHE.

OMEZENI PLATEB V HOTOVOSTI
Podle zdkona ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, je
TWHE povinna provést bezhotovostné vsechny platby presahujici
Castku 270 000 K¢. V pripadé takové platby TWHE vyhotovuje
formuldf pro bezhotovostni platby, v jehoZ ramci jsou
zpracovavany nasledujici osobni Udaje:

- Jméno

- Pfijmeni

- ID ¢islo hosta

- (Cislo Gétu

- IBAN

- Nazev banky

- Swift Code

- Castkak prevodu.

2.15. Ucel zpracovani osobnich tdaj
Osobni Udaje zpracovéavané v ramci formulare pro bezhotovostni
platby jsou TWHE zpracovavany za ucelem plnéni povinnosti
podle zakona o omezeni plateb v hotovosti.

2.16. Doba uloZeni osobnich udaju
Vzhledem ke skutecnosti, Ze TWHE je povinna uchovdvat veskera
data o transakcich spojenych s Zivou a technickou hrou po dobu 10



let, uchovavd TWHE origindl a elektronickou kopii formulara
pro bezhotovostni platby rovnéz po dobu 10 let.

2.17. P¥istup k osobnim tdajim
Veskeré osobni Udaje zpracovavané na zakladé zakona o omezeni
plateb v hotovosti jsou zpfistupnény zaméstnancim TWHE
pracujicim v nasledujicich oddélenich nebo pracovnich pozicich:

- Management

- Pokladna

- Oddéleni IT

2.18. Dalsiinformace o zpracovani osobnich tdajt
V pfipadé neposkytnuti vySe uvedenych osobnich udaji nelze
provést platbu ¢astky pfesahujici hodnotu 270 000 K¢, a to jak
v hotovosti, tak bezhotovostné.

3.  ZPRACOVANI NA ZAKLADE SOUHLASU

MARKETING

3.1. Rozsah osobnich udajt
TWHE zpracovava na zakladé souhlasu subjektu udajl nasledujici
osobni Udaje:

- Jméno

- Pfijmeni

- Mobilni telefon

- E-mail

- Podpis

3.2. Ucel zpracovani osobnich tdaj
Vyse uvedené osobni Udaje jsou TWHE zpracovdvany pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni. Osobni Gdaje podle tohoto ¢lanku
jsou zpracovavany v pfipadé, kdy TWHE neziskala Vase osobni
udaje v souvislosti s Vasi ucasti na hazardnich hrach nebo v ramci
obchodnich sdéleni nedochdzi k nabizeni vlastnich hazardnich
her spole¢nosti TWHE.

3.3. Doba uchovani osobnich udajd
Osobni Udaje zpracovdvané pro ucely marketingu jsou TWHE
uchovdvany po dobu 5 let a jsou uchovavany v elektronické
podobé ve vnitfnim systému TWHE.

Po uplynuti doby uchovani osobnich Udaju dojde k vymazani
osobnich udajl z databaze TWHE.

3.4. Pistup k osobnim tdajim
Veskeré osobni udaje zpracovavané pro Ucely marketingu jsou
zptistupnény zaméstnancim TWHE pracujicim v nasledujicich
oddélenich nebo pracovnich pozicich:

- Management

- Oddéleni marketingu

- Director of Casino Operations
Osobni Udaje zpracovavané pro Ucely marketingu zpracovava
TWHE, pro TWHE je vSak mohou zpracovévat i tito zpracovatelé:
-Spolecnost INTELLIGENT GAMING SYSTEMS LIMITED, a company
incorporated in England & Wales with company number
06979780 and its registered office at Unit 2, Aniseed House,
Broadgat, Oldham Business Park, Chadderton, Oldham, OL9 9XA,
United Kingdom , poskytovatel systému IGS Neon CMS systém,
v némz jsou osobni Udaje uchovavany.

3.5. Dalsiinformace o zpracovani osobnich udajt
Nejste povinen/na poskytnout TWHE osobni Udaje uvedené
vtomto ¢lanku. V pfipadé, kdy neposkytnete osobni udaje
uvedené vtomto ¢lanku, nebudou Vam zasilana obchodni
sdéleni.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju jste opravnén/a kdykoliv
odvolat prostiednictvim téchto kontaktnich udaja:

- [e-mail. info@acc.cz]

- [telefonni Cislo: +420 379 792011]

- [adresa: Ceska Kubice 64, 345 32 Ceska Kubice]

4,  ZPRACOVANI NA ZAKLADE PLNENi SMLOUVY

VERNOSTNI PROGRAM

TWHE zpracovava osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni
smlouvy uzaviené s Vami, jejimz predmétem je Ucast ve
vérnostnim programu Bonus Program kasin PALASINO.

4.1. Rozsah osobnich udajt

Na zékladé pInéni smlouvy zpracovdvd TWHE tyto osobni Udaje:
- E-mail
- Jméno
- PFijmeni

—  Telefonni ¢islo

- Datum narozeni

- ID ¢islo hosta

—  Vklady, vyhry a prohry

- Frekvence vstupl do kasina

- Frekvence Ucasti na hie

- Preferované hry

- Food&Beverage preference
4.2, Ucel zpracovani osobnich udajti
Ucelem zpracovani je umoinéni Vasi Ucasti ve vérnostnim
programu Bonus Program kasin PALASINO a plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy mezi Vami a TWHE, jejimz
predmétem je Ucast ve vérnostnim programu.
4.3. Doba uchovani osobnich udajt
Vyse uvedené Udaje jsou uchovavany TWHE po dobu Vasi Gcasti
ve vérnostnim programu, tj. po dobu ucinnosti smlouvy o takové
Ucasti. Osobni Udaje jsou uchovévény pouze elektronicky
v internim systému spolecnosti TWHE.
Po uplynuti doby pro uloZeni osobnich Gdaju dojde k odstranéni
osobnich Udaji vymezenych v tomto ¢lanku z interniho systému
spole¢nosti TWHE.
4.4. PFistup k osobnim tdajim
Veskeré osobni Udaje zpracovdvané na zdkladé zakona o
hazardnich hrach jsou zpfistupnény zaméstnancim TWHE
pracujicim v nasledujicich oddélenich nebo pracovnich pozicich:

- Management

- Oddéleni marketingu
Zaméstnanci TWHE pracujici v oddélenich nebo pracovnich
pozicich:

- Recepce

- Pokladna

- IT oddéleni

- Food&Beverage

- Obsluha Zivé hry

- Obsluha technické hry
maji pfistup pouze k osobnim tdajim v rozsahu

- Jméno

- Pfijmeni

- ID ¢islo hosta

- Datum narozeni

- Preferované hry

- Food&Beverage preference
Osobni Udaje zpracovavané pro Ucely Ucasti ve vérnostnim
programu zpracovavda TWHE, pro TWHE je vsak mohou
zpracovdvat i tito zpracovatelé:
-Spolecnost Intelligent Gaming Systems Limited, a company
incorporated in England & Wales with company number
06979780 and its registered office at Unit 2, Aniseed House,
Broadgat, Oldham Business Park, Chadderton, Oldham, OL9 9XA,
United Kingdom, poskytovatel systému IGS Neon CMS systém,
v némz jsou osobni Udaje uchovavany.
4.5, Dalsi informace o zpracovani osobnich udajd
V ptipadé neposkytnuti osobnich Gdaji podle tohoto ¢lanku
nelze plnit smlouvu mezi Vami a TWHE a nemuze Vam tak byt
umoznéna ucast ve vérnostnim programu Bonus Program kasin
PALASINO.

UCAST NA HAZARDNI HRE

TWHE zpracovava osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni
smlouvy uzaviené s Vami, jejimz predmétem je Gdast na
hazardnich hrach v kasinech PALASINO.

4.6. Rozsah osobnich udajt

Vedle Udaju, které je v souvislosti s Uasti na hazardnich hrach
TWHE povinna zpracovavat na zdkladé zakona o hazardnich
hrach, zpracovava TWHE na zdkladé pInéni smlouvy o Ucasti na
hazardnich hrach tyto osobni udaje:
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- ID ¢islo hosta

- Fotografie
V pfipadé, kdy dochdzi k vyplaté penéinich prostredkl
bezhotovostné, zpracovava TWHE rovnéZ nasledujici osobni
udaje:

- Cislo platebni karty

- Doba platnosti platebni karty
4.7. Ucel zpracovani osobnich tdaj
Ucelem zpracovani je umoznéni Vasi Géasti na hazardnich hrach
v kasinu, umoznéni Vasi identifikace pfi vstupu do kasina a plnéni
dalSich prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o ucasti na
hazardnich hrach.
4.8. Doba uchovani osobnich udajt
Vzhledem ke skutecnosti, Ze TWHE je povinna uchovavat veskera
data ziskand pro Gcely plnéni povinnosti podle AML zdkona po
dobu 10 let od ukonceni obchodniho vztahu, uchovava TWHE
osobni Udaje podle tohoto ¢lanku rovnéz po dobu 10 let od
ukonceni obchodniho vztahu.
Po uplynuti doby pro uloZeni osobnich Gdaju dojde k odstranéni
osobnich Udaji vymezenych v tomto ¢lanku z interniho systému
spole¢nosti TWHE.
4.9. PFistup k osobnim udajim
Veskeré osobni Udaje zpracovavané na zakladé zdkona o
hazardnich hrach jsou zpfistupnény zaméstnancim TWHE
pracujicim v nasledujicich oddélenich nebo pracovnich pozicich:

- Management

- Recepce

- Pokladna

- Oddéleni dohledu

- Obsluha technické hry

- Obsluha Zivé hry

- Oddéleni IT
Osobni Udaje zpracovavané podle smlouvy o Ucasti na hazardni
hfe zpracovdvd TWHE, pro TWHE je vSak mohou zpracovévat i
tito zpracovatelé:
-Spolec¢nost INTELLIGENT GAMING SYSTEMS LIMITED, a company
incorporated in England & Wales with company number
06979780 and its registered office at Unit 2, Aniseed House,
Broadgat, Oldham Business Park, Chadderton, Oldham, OL9 9XA,
United Kingdom , poskytovatel systému IGS Neon CMS systém,
v némZ jsou osobni idaje uchovavany.
4.10. Dalsiinformace o zpracovani osobnich udajt
V pripadé neposkytnuti osobnich Udaji podle tohoto ¢lanku
nelze plnit smlouvu mezi Vami a TWHE a nem(iZe Vam tak byt
umoznéna Ucast na hazardnich hrach v kasinech PALASINO.

PREPRAVOVANI HRACU DO KASINA
TWHE zpracovava osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni
smlouvy uzaviené s Vami, jejimz pfedmétem je Vase prepravaza
do kasin PALASINO.
4.11. Rozsah osobnich udajt
Na zdkladé plnéni smlouvy o prepravé z a do kasina zpracovava
TWHE tyto osobni Udaje:

- Jméno

- Pfijmeni
4.12.  Ucel zpracovani osobnich tdajt
Ucelem zpracovani je umoznéni Vasi Géasti na hazardnich hrach
v kasinu, umoZnéni Vasi autobusové prepravy z a do kasin
PALASINO a plnéni dalSich prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy o prepraveé.
4.13. Doba uchovani osobnich udajd
Osobni udaje podle tohoto ¢lanku uchovdavd TWHE po dobu
jednoho meésice od ukonceni Vasi prepravy z a do kasin
PALASINO, a to v elektronické podobé.
Po uplynuti doby pro uloZeni osobnich Gdaju dojde k odstranéni
osobnich Udaji vymezenych v tomto ¢lanku z interniho systému
spole¢nosti TWHE.
4.14.  Pristup k osobnim tdajim
Veskeré osobni Udaje zpracovdvané na zakladé smlouvy o
prepravé jsou zpfistupnény zaméstnanclm TWHE pracujicim
v ndsledujicich oddélenich nebo pracovnich pozicich:

- Management

- Recepce

- Oddéleni IT
4.15. Dalsiinformace o zpracovani osobnich tudajt
V pfipadé neposkytnuti osobnich Gdaju podle tohoto ¢lanku
nelze plnit smlouvu mezi Vami a TWHE a nemuzZe Vam tak byt
umoZnéna preprava z a do kasin PALASINO.

USCHOVA V SATNE KASINA
TWHE zpracovava osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni
smlouvy uzaviené s Vami, jejimz predmétem je uschova Vasich
osobnich véci v 3atné kasin PALASINO, a to pouze v
pripadé, kdy dojde ke ztraté Cisla identifikujiciho Vase osobni
véci.
4.16. Rozsah osobnich udaji
Na zdkladé pInéni smlouvy o prepravé do kasina zpracovava
TWHE tyto osobni udaje:

- Jméno

- Pfijmeni

—  Adresa (trvaly nebo jiny pobyt)

- Mobilni telefon

- Popis odévu

- Podpis
4.17.  Uéel zpracovani osobnich tidajd
Ucelem zpracovani je umoznéni identifikace Vasich osobnich véci
odloZenych v $atné kasin PALASINO v pfipadé, kdy dojde ke ztraté
Vaseho (isla, na jehoz zakladé k této identifikaci bézné dochazi.
4.18. Doba uchovani osobnich tdajd
Osobni Udaje podle tohoto ¢lanku uchovava TWHE po dobu tfi
mésicl od ztraty tohoto Cisla, a to pouze v pisemné podobé. Po
uplynuti doby pro uloZeni osobnich udaji dojde k likvidaci
formulare obsahujiciho Vase osobni idaje podle tohoto ¢lanku.
4.19.  P¥istup k osobnim tudajim
Veskeré osobni Udaje zpracovavané na zdkladé tohoto ¢lanku
jsou  zpfistupnény  zaméstnancdm  TWHE  pracujicim
v nasledujicich oddélenich nebo pracovnich pozicich:

- Management

- Recepce

- Security
4.20. Dalsiinformace o zpracovani osobnich udajt
V pfipadé neposkytnuti osobnich Gdaji podle tohoto ¢lanku
nelze identifikovat a pfedat Vase osobni véci uschované v $atné
kasin PALASINO.

SPOTREBITELSKE SOUTEZE
TWHE zpracovava osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni
smlouvy uzaviené s Vami, jejimz predmétem je ucast na
spotrebitelskych soutézich pordadanych TWHE.
4.21. Rozsah osobnich udaja
Na zakladé plnéni smlouvy o Vasi Gcasti na spotrebitelské soutézi
zpracovava tyto osobni udaje:

-  Jméno

- Pfijmeni

- ID ¢islo hosta

-~ Cas prichodu do kasina

- Cislo tiketu pro Gcast ve spotiebitelské soutézi

-  Vyhra
4.22.  Ucel zpracovani osobnich tidaji
Ucelem zpracovani je umoznéni Vasi Gcasti na spotiebitelskych
soutéZich poradanych TWHE a plnéni dalSich prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy o ucasti na spotrebitelské soutézi.
4.23.  Doba uchovani osobnich tdajd
TWHE uchovava osobni Udaje ziskané pro ucely ucasti na
spotrebitelskych soutéZich po dobu 2 meésici od skonceni
spotrebitelské soutéZe, a to v elektronické podobé v ramci
vnitiniho systému TWHE a rovnéZ pisemné v podobé hernich
tiketG.
Po uplynuti doby pro uloZeni osobnich Udajd dojde k odstranéni
osobnich udaji vymezenych v tomto ¢lanku z interniho systému
spolecnosti TWHE a k likvidaci hernich tiket(.



4.24.  Pristup k osobnim tdajim
Veskeré osobni Udaje zpracovavané na zakladé zdkona o
hazardnich hrach jsou zpfistupnény zaméstnancdm TWHE
pracujicim v nasledujicich oddélenich nebo pracovnich pozicich:

- Management

- Pokladna

- Recepce
Osobni Udaje zpracovavané podle smlouvy o Gcasti na hazardni
hfe zpracovava TWHE, pro TWHE je vSak mohou zpracovavat i
tito zpracovatelé:
-Spolec¢nost INTELLIGENT GAMING SYSTEMS LIMITED, a company
incorporated in England & Wales with company number
06979780 and its registered office at Unit 2, Aniseed House,
Broadgat, Oldham Business Park, Chadderton, Oldham, OL9 9XA,
United Kingdom , poskytovatel systému IGS Neon CMS systém,
v némz jsou osobni Udaje uchovavany.
4.25. Dalsiinformace o zpracovani osobnich tdajt
V pfipadé neposkytnuti osobnich Udaju podle tohoto ¢lanku
nelze plnit smlouvu mezi Vami a TWHE a nemUzZe Vam tak byt
umoznéna Ucast na spotrebitelské soutézi v kasinech PALASINO.

5. ZPRACOVANI NA ZAKLADE OPRAVNENEHO ZAJIMU

TWHE zpracovava osobni Udaje, které jsou nezbytné pro ucely
jejich opravnénych zajma.

KAMEROVY SYSTEM
5.1. Rozsah osobnich udajt
Na zakladé pravniho titulu opravnéného zdjmu spravce
provozuje TWHE kamerovy systém v nasledujicich prostorech:
parkovisté
5.2. Ucel zpracovani osobnich Gdajt
Ucelem zpracovani osobnich Gdajl je ochrana majetku TWHE a
hostd kasina, vzhledem ke skuteénosti, Ze v prostorech, v nichz je
kamerovy systém umistén, dochdzi casto k manipulaci
s majetkem TWHE a hostl kasina.
5.3. Doba uchovani osobnich udaji
Zaznamy kamerového systému jsou uchovavany TWHE po dobu
deseti dni.
5.4. PFistup k osobnim tdajim
Osobni Udaje uvedené v tomto ¢lanku jsou zpfistupnény
zaméstnancim TWHE pracujicim v nasledujicich oddélenich ¢i
pracovnich pozicich:

— Management

—  Oddéleni kamerového dohledu

—  OddéleniIT
5.5. Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji, test

proporcionality

Pro ochranu majetku spole¢nosti TWHE, majetku Vaseho i
majetku ostatnich hostd kasin PALASINO, se jevi pouZiti
kamerového systému jako nejucelnéjsi zplsob dosazZeni
pozadovanych cili. V takovém pfipadé je tedy nezbytné
zasdhnout do Vaseho prava na ochranu soukromi, jelikoZ je dén
zajem spolecnosti TWHE na provozovani kamerového systému a
provadéni vyse uvedené ochrany.
Spolec¢nost TWHE provozuje kamerovy systém v co nejmensim
mozném rozsahu, véetné omezeni doby uchovani kamerovych
zdznamQ.

VYPLATA VYSOKYCH VYHER
TWHE zpracovava Vase osobni Udaje v pfipadé, kdy v kasinech
PALASINO ziskdte vyhru nejméné ve vysi EUR 10 000.
5.6. Rozsah osobnich udajl
TWHE zpracovdva Vase osobni Udaje podle tohoto c¢lanku
v ndsledujicim rozsahu:

- ID Cislo hosta

- Délka ucasti na hre

—  Vklady, vyhry a prohry

5.7. Ucel zpracovani osobnich udajti
Ucelem zpracovani osobnich udajd v pfipadé vyher prevysujicich
¢astku EUR 10 000 je umoznéni TWHE ovéfeni fadného prabéhu
hry.
5.8. Doba uchovani osobnich udajt
Osobni Udaje zpracovdvané na zakladé tohoto ¢lanku jsou TWHE
uchovéavény po dobu 1 mésice od vyhry. Osobni Gdaje podle
tohoto ¢lanku jsou uchovavany v elektronické podobé.
Po uplynuti doby uchovani osobnich udaji dojde k vymazani
osobnich udajui z databaze TWHE.
5.9. PFistup k osobnim tdajim
Osobni Udaje uvedené v tomto ¢lanku jsou zpfistupnény
zaméstnancdm TWHE pracujicim v nasledujicich oddélenich ci
pracovnich pozicich:

- Management

- Recepce

- Pokladna

- Oddéleni dohledu

- Obsluha technické hry

- Obsluha Zivé hry

- Oddéleni IT
Osobni udaje uvedené v tomto ¢lanku zpracovava TWHE, pro
TWHE je vSak mohou zpracovavat i tito zpracovatelé::
-Spolecnost INTELLIGENT GAMING SYSTEMS LIMITED, a company
incorporated in England & Wales with company number
06979780 and its registered office at Unit 2, Aniseed House,
Broadgat, Oldham Business Park, Chadderton, Oldham, OL9 9XA,
United Kingdom , poskytovatel systému IGS Neon CMS systém,
v némz jsou osobni Udaje uchovavany.
5.10. DalSi udaje o zpracovani osobnich udaja, test

proporcionality

Spole¢nost TWHE ma oprdvnény zdjem na zpracovani Vasich
osobnich udajl z divodu ochrany svého majetku a ovéreni, ze
vysokd vyhra byla ziskdna opravnéné na zékladé hry probihajici
radnym zplsobem.

MARKETING
5.11. Rozsah osobnich udaji
TWHE zpracovava Vase osobni uUdaje podle tohoto c¢lanku
v ndsledujicim rozsahu:

—  Jméno

- Pijmeni

—  Telefonni¢islo

- E-mail
5.12.  Ugel zpracovéni osobnich tdajt
Ucelem zpracovéni osobnich udaji je zasilani obchodnich
sdéleni. Spolecnost TWHE ma opravnény zajem na provadéni
primého marketingu pro své sluzby.
Osobni Gdaje podle tohoto ¢lanku jsou zpracovavany pouze
v pfipadé, kdy TWHE ziskala Vase osobni udaje v souvislosti
s poskytnutim sluZzeb hazardnich her a v ramci obchodnich
sdéleni dochazi k nabizeni hazardnich her spole¢nosti TWHE
5.13. Doba uchovani osobnich udajt
Osobni Udaje zpracovdvané na zakladé tohoto ¢lanku jsou TWHE
uchovavany po dobu 5 let. Osobni Udaje podle tohoto ¢lanku jsou
uchovavany v elektronické podobé. Po uplynuti doby uchovani
osobnich Udaji dojde k vymazani osobnich udaji z databaze
TWHE.
5.14.  P¥istup k osobnim tudajim
Osobni Udaje uvedené v tomto ¢lanku jsou zpfistupnény
zaméstnancdm TWHE pracujicim v nésledujicich oddélenich ¢i
pracovnich pozicich:

- Management

- Marketing

- Director of Casino Operations
Osobni Udaje zpracovavané pro ucely marketingu zpracovava
TWHE, pro TWHE je vS§ak mohou zpracovavat i tito zpracovatelé:
-Spolec¢nost INTELLIGENT GAMING SYSTEMS LIMITED, a company
incorporated in England & Wales with company number
06979780 and its registered office at Unit 2, Aniseed House,



Broadgat, Oldham Business Park, Chadderton, Oldham, OL9 9XA,
United Kingdom , poskytovatel systému IGS Neon CMS systém.
Spole¢nost SaFra NETidea s.r.o., se sidlem Lochotinskd 1217/4,
301 00 Plzers, IC: 04410891, DIC CZ04410891

-Marketingova sluzba MailChimp, poskytovand spolecnosti The
Rocket Science Group, LLC se sidlem 675 Ponce de Leon Ave NE,
Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

-Marketingova sluzba TxtlLocal Ltd, comany number 5578161,
VAT Number GB 876 2738 79, registrovana v IMImobile, 5 St.
John's Lane, Farringdon, London, EC1M 4BH, kterd obchoduje
jako , Textlocal”

5.15. DalSi udaje o zpracovani osobnich tudajt

V pfipadé, kdy si neprejete, aby Vam byla zasildna obchodni
sdéleni, muZete se z jejich odebirani kdykoliv odhlasit
prostiednictvim odkazu zaslaného v rdmci kazdého obchodniho
sdéleni.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto informace o zpracovani osobnich udaji byly zpracovany za
ucelem informovéni o ucell, zplGsobu a pravnich divodech
zpracovani osobnich Udajd poskytnutych ucastniky hazardnich
her spole¢nosti TWHE. Jsou dostupné ve vSech provozovnach
kasin PALASINO, zarovern jsou dostupné online na
adrese www.palasino.cz Tyto informace o zpracovani osobnich
udajd jsou ucinné ke dni

25.bfezna 2022.


http://www.palasino.cz/

	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	AML ZÁKON
	2.1. Rozsah osobních údajů
	2.2. Účel zpracování osobních údajů
	2.3. Doba uložení osobních údajů
	2.4. Přístup k osobním údajům
	2.5. Další informace o zpracování osobních údajů

	ZÁKON O HAZARDNÍCH HRÁCH
	2.6. IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE
	2.7. KONTAKTNÍ ÚDAJE
	2.8. ÚDAJE O ÚČASTI NA HAZARDNÍCH HRÁCH
	2.9. KAMEROVÝ SYSTÉM
	2.10. INCIDENTY V KASINU
	2.11. DALŠÍ OSOBNÍ ÚDAJE
	2.12. Účel zpracování osobních údajů
	2.13. Přístup k osobním údajům

	OMEZENÍ PLATEB V HOTOVOSTI
	2.15. Účel zpracování osobních údajů
	2.16. Doba uložení osobních údajů
	2.17. Přístup k osobním údajům
	2.18. Další informace o zpracování osobních údajů

	3. ZPRACOVÁNÍ NA ZÁKLADĚ SOUHLASU
	3.1. Rozsah osobních údajů
	3.2. Účel zpracování osobních údajů
	3.3. Doba uchování osobních údajů
	3.4. Přístup k osobním údajům

	4. ZPRACOVÁNÍ NA ZÁKLADĚ PLNĚNÍ SMLOUVY
	4.1.  Rozsah osobních údajů
	4.2. Účel zpracování osobních údajů
	4.3. Doba uchování osobních údajů
	4.4. Přístup k osobním údajům
	4.5. Další informace o zpracování osobních údajů

	ÚČAST NA HAZARDNÍ HŘE
	4.6. Rozsah osobních údajů
	4.7. Účel zpracování osobních údajů
	4.8. Doba uchování osobních údajů
	4.9. Přístup k osobním údajům
	4.10. Další informace o zpracování osobních údajů

	PŘEPRAVOVÁNÍ HRÁČŮ DO KASINA
	4.11. Rozsah osobních údajů
	4.12. Účel zpracování osobních údajů
	4.13. Doba uchování osobních údajů
	4.14. Přístup k osobním údajům
	4.15. Další informace o zpracování osobních údajů

	ÚSCHOVA V ŠATNĚ KASINA
	4.16. Rozsah osobních údajů
	4.17. Účel zpracování osobních údajů
	4.18. Doba uchování osobních údajů
	4.19. Přístup k osobním údajům
	4.20. Další informace o zpracování osobních údajů

	SPOTŘEBITELSKÉ SOUTĚŽE
	4.21. Rozsah osobních údajů
	4.22. Účel zpracování osobních údajů
	4.23. Doba uchování osobních údajů
	4.24. Přístup k osobním údajům
	4.25. Další informace o zpracování osobních údajů

	5. ZPRACOVÁNÍ NA ZÁKLADĚ OPRÁVNĚNÉHO ZÁJMU
	KAMEROVÝ SYSTÉM
	5.1. Rozsah osobních údajů
	5.2. Účel zpracování osobních údajů
	5.3. Doba uchování osobních údajů
	5.4. Přístup k osobním údajům
	5.5. Další informace o zpracování osobních údajů, test proporcionality

	VÝPLATA VYSOKÝCH VÝHER
	5.7.  Účel zpracování osobních údajů
	5.8. Doba uchování osobních údajů
	5.9. Přístup k osobním údajům
	5.10. Další údaje o zpracování osobních údajů, test proporcionality

	MARKETING
	5.11. Rozsah osobních údajů
	5.13. Doba uchování osobních údajů
	5.14. Přístup k osobním údajům
	5.15.  Další údaje o zpracování osobních údajů

	6. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

