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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN UND 
HAUSORDNUNG DER UNTERKUNFT PALASINO ČESKÁ 
KUBICE (im Folgenden „AGB“)

1. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

1.1. Diese AGB regeln die Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit dem Aufenthalt und der 
Unterbringung im Palasino Česká Kubice an der Adresse Česká Kubice 64, 345 32 Česká Kubice (im 
Folgenden „Unterkunft“), betrieben von der Gesellschaft Palasino Group, a.s., mit Sitz in Česká Kubice 
64, Česká Kubice, PLZ 345 32, ID-Nr.: 64358267, eingetragen im Handelsregister des Stadtgerichts in 
Pilsen, Abteilung B, Einlage 492 (im Folgenden „Beherbergungsbetrieb“), die auf der Grundlage eines 
Beherbergungsvertrags im Sinne des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg., Bürgerliches Gesetzbuch, in der 
jeweils gültigen Fassung (im Folgenden „BGB“) zwischen dem Gast (im Folgenden „Gast“) und dem 
Beherbergungsbetrieb entstehen.

1.2. Die Beherbergung und die damit verbundenen Dienstleistungen unterliegen dem 
Beherbergungsvertrag, diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen und den geltenden 
Rechtsvorschriften der Tschechischen Republik. Im Unterkunftsangebot oder im 
Beherbergungsvertrag können einige Bestimmungen abweichend von diesen AGB geregelt sein, 
wobei solche abweichenden Vereinbarungen Vorrang vor diesen AGB haben. Wenn der 
Beherberger den Gästen eine Aktion anbietet, für die eigene Bedingungen gelten, haben die 
Bedingungen dieser Aktion Vorrang vor den AGB.

2. ENTSTEHUNG DES VERTRAGSVERHÄLTNISSES

2.1. Das Vertragsverhältnis kommt durch die schriftliche Bestätigung der Bestellung (im Folgenden 
„Reservierung“) seitens des Beherbergers zustande.

2.2. Die Reservierung kann vorgenommen werden:

2.2.1. telefonisch unter der vom Beherberger auf seiner Website veröffentlichten Nummer;

2.2.2. per E-Mail an die vom Vermieter auf seiner Website angegebene Adresse;

2.2.3. persönlich an der Rezeption der Unterkunft.

2.3. Gibt der Gast bei der Buchung seine Unternehmens-Identifikationsnummer an oder teilt er 
anderweitig mit, dass er Unternehmer ist, gilt der Gast als Unternehmer. Andernfalls gilt der Gast als 
Verbraucher.

3. PREIS UND DIENSTLEISTUNGSANGEBOT

3.1. Die aktuellen Preise und Angebote für den Aufenthalt und die damit verbundenen 
Dienstleistungen sind festgelegt und an der Rezeption der Unterkunft erhältlich. Gegebenenfalls 
erhält der Gast diese auf Anfrage telefonisch oder per E-Mail vom Vermieter.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1. Der Gast begleicht den Preis für den Aufenthalt und die damit verbundenen Dienstleistungen vor 
Ort nach seiner Ankunft in der Unterkunft an der Rezeption.

4.2. Auf Wunsch des Gastes sendet der Beherberger eine Rechnung über den Preis für den Aufenthalt und 
die damit verbundenen Dienstleistungen an die vom Gast angegebene E-Mail-Adresse.

5. STORNIERUNGSBEDINGUNGEN
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5.1. Der Gast hat das Recht, vom Beherbergungsvertrag ausschließlich aufgrund einer wesentlichen 
Pflichtverletzung des Beherbergers zurückzutreten.

5.2. Der Gast hat das Recht, den Vertrag vor Ablauf der vereinbarten Aufenthaltsdauer zu kündigen (im 
Folgenden
„Aufenthalt stornieren“). Die Mitteilung über die Stornierung des Aufenthalts muss der Gast dem 
Beherberger schriftlich zukommen lassen. Im Zusammenhang mit der Stornierung des Aufenthalts ist 
der Beherberger berechtigt, dem Gast Stornogebühren in Rechnung zu stellen.

5.3. Falls die Beherbergung und die damit verbundenen Dienstleistungen aus Gründen, die der 
Beherberger zu vertreten hat, oder aus Gründen höherer Gewalt nicht erbracht werden können, 
wird der bereits gezahlte Betrag in voller Höhe innerhalb von 7 Werktagen ab dem Datum der 
Mitteilung dieser Tatsache an den Gast zurückerstattet.

5.4. Der Beherberger hat das Recht, den Aufenthalt des Gastes zu stornieren, falls dieser gegen die im 
Beherbergungsvertrag, in diesen AGB oder gegen die guten Sitten verstößt.

6. GRUNDLEGENDE RECHTE UND PFLICHTEN DES GÄSTES

6.1. Der Gast hat das Recht:

6.1.1. auf die ordnungsgemäße Erbringung des vertraglich vereinbarten Aufenthalts und der 
damit verbundenen Leistungen;

6.1.2. über etwaige Änderungen des vertraglich vereinbarten Aufenthalts und der damit 
verbundenen Leistungen informiert zu werden;

6.1.3. den Aufenthalt gemäß Artikel 6 dieser AGB zu stornieren;

6.1.4. das Recht, Mängel zu beanstanden.

6.2. Der Gast ist verpflichtet:

6.2.1. sich vor der Durchführung der Buchung mit dem geltenden Wortlaut dieser AGB und den 
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten vertraut zu machen;

6.2.2. während des Aufenthalts die Anweisungen des Beherbergers zu befolgen und die sich aus den 
AGB ergebenden Pflichten zu erfüllen;

6.2.3. den Preis für den Aufenthalt und die damit verbundenen Dienstleistungen ordnungsgemäß 
zu bezahlen;

6.2.4. dem Beherberger die erforderliche Mitwirkung zu leisten, die zur ordnungsgemäßen 
Erbringung des Aufenthalts und der damit verbundenen Leistungen notwendig ist;

6.2.5. alle Schäden zu ersetzen, die er während seines Aufenthalts am Eigentum des Beherbergers 
verursacht.

7. GRUNDLEGENDE VERPFLICHTUNGEN DES GÄSTES

7.1. Der Beherberger ist verpflichtet:

7.1.1. dem Gast alle Informationen über den Aufenthalt und die damit verbundenen 
Dienstleistungen zur Verfügung zu stellen;

7.1.2. dem Gast den Aufenthalt und die damit verbundenen Dienstleistungen gemäß der bestätigten 
Buchung zu gewährleisten.

8. HAFTUNG DES UNTERKUNFTSANBIETERS FÜR MITGEBRACHTE GEGENSTÄNDE

8.1. Die Haftung des Beherbergers für die vom Gast mitgebrachten Gegenstände richtet sich nach den 
Bestimmungen des Bürgerlichen Gesetzbuchs.

8.2. Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Schäden zu ersetzen:
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8.2.1. an Gegenständen, die außerhalb der für den Aufenthalt oder die Aufbewahrung von 
Gegenständen vorgesehenen Räumlichkeiten zurückgelassen wurden;

8.2.2. an Gegenständen, die in Fahrzeugen zurückgelassen wurden;

8.2.3. an Fahrzeugen, die auf einem unbewachten Parkplatz abgestellt sind;

8.2.4. an lebenden Tieren;

8.2.5. an mitgebrachten Gegenständen im Allgemeinen, sofern der Schaden vom Gast selbst oder 
von einer Person verursacht wurde, die ihn aus eigenem Antrieb begleitet.

8.3. Der Gast muss seinen Anspruch auf Schadensersatz spätestens 15 Tage nach dem Tag, an dem er von 
dem Schaden Kenntnis erlangen musste, beim Beherberger geltend machen.

9. REKLAMATIONEN UND STREITIGKEITEN

9.1. Etwaige Reklamationen bezüglich Mängeln des Aufenthalts und der damit verbundenen 
Dienstleistungen muss der Gast unverzüglich beim Beherberger geltend machen.

9.2. Kann die Streitigkeit zwischen dem Gast und dem Beherberger nicht gütlich beigelegt werden, sind für 
die Beilegung von Streitigkeiten die sach- und örtlich zuständigen Gerichte der Tschechischen Republik 
unter Anwendung des tschechischen Rechts zuständig.

9.3. Der Gast hat zudem das Recht, einen Antrag auf außergerichtliche Beilegung eines solchen Streits bei 
der für die außergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten zuständigen Stelle, nämlich der 
Tschechischen Handelsinspektion, Štěpánská 15, 120 00 Prag 2, ID DS: x7cab34, E-Mail:adr@coi.cz , 
Website: https://adr.coi.cz, zu stellen. Die Tschechische Handelsinspektion ist die Aufsichtsbehörde 
für den Verbraucherschutz und handelt gemäß dem Gesetz Nr. 64/1986 Slg. über die Tschechische 
Handelsinspektion in der jeweils gültigen Fassung sowie weiteren Rechtsvorschriften.

10. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

10.1. Der Beherberger ist berechtigt, diese AGB jederzeit zu ändern. Der Beherberger verpflichtet sich, über 
Änderungen der AGB durch Veröffentlichung der neuen AGB auf seiner Website 
www.palasinogroup.eu sowie in schriftlicher Form an der Rezeption der Unterkunft mindestens 14 
Kalendertage vor Inkrafttreten der Änderung zu informieren.

10.2. Der Beherberger behält sich das Recht vor, dem Gast Gebühren gemäß diesen AGB in Rechnung zu 
stellen.

10.3. Der Gast nimmt zur Kenntnis und erklärt sich damit einverstanden, dass der Beherberger seine 
personenbezogenen Daten gemäß den auf der Website www.palasinogroup.eu verfügbaren 
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten verarbeitet.

10.4. Ein verbindlicher Bestandteil dieser AGB ist auch Anhang Nr. 1 – Hausordnung.

10.5. Diese AGB gelten ab dem 1. April 2026 und ersetzen die ursprünglichen AGB vollständig.
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UNTERKUNFTSORDNUNG

EINLEITENDE  BESTIMMUNGEN

Diese  Hausordnung  regelt  die  Regeln  für  den  Aufenthalt  und  den  Aufenthalt  der  Gäste  in  den

Räumlichkeiten  der  Unterkunft.

Die  Unterkunft  darf  nur  ordnungsgemäß  registrierte  Gäste  beherbergen  und  Dienstleistungen  gemäß

dem  Beherbergungsvertrag  erbringen.

Der Eintritt in das Casino Palasino Česká Kubice richtet sich nach den gültigen Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen der Palasino Group, a.s. sowie nach den Spielregeln für das Live- und 

Automatenspiel, die auf der Website www.palasinogroup.eu und an der Casinorezeption verfügbar 

sind.

UNTERKUNFT  NACH  DER  ANKUNFT

Bei  der  Ankunft  in  der  Unterkunft  muss  der  Gast  einen  gültigen,  von  einer  staatlichen  Behörde

ausgestellten  und  mit  einem  Foto  versehenen  Ausweis  (Personalausweis  oder  Reisepass)

vorlegen.  Auf  Grundlage  dieses  Dokuments  erhält  der  Gast  eine  Chipkarte  der  Unterkunft,  die  als

Schlüssel  für  das  zugewiesene  Zimmer  dient.

Bei  Verlust  oder  Neuausstellung  der  Magnetkarte  wird  eine  Gebühr  gemäß  der  geltenden

Preisliste  berechnet.

Falls  sich  der  Gast  weigert,  sich  auszuweisen  und  seinen  Ausweis  vorzulegen,  ist  die  Unterkunft  nicht

verpflichtet,  ihn  unterzubringen.  Der  Gast  ist  verpflichtet,  den  Aufenthalt  und  die  erbrachten

Leistungen  am  Anreisetag  in  bar  oder  per  Kreditkarte  zu  bezahlen.

Sofern  zwischen  dem  Beherberger  und  dem  Gast  nichts  anderes  vereinbart  wurde,  wird  das

reservierte  Zimmer  nur  bis  21:00  Uhr  am  ersten  Tag  der  Reservierung  freigehalten;  danach  wird  die

Reservierung  storniert.

Ist  der  Gast  offensichtlich  unter  dem  Einfluss  von  Alkohol  oder  anderen  Rauschmitteln,  ist  die

Unterkunft  berechtigt,  die  Beherbergung  des  Gastes  zu  verweigern.

Am  Anreisetag  stehen  die  Zimmer  den  Gästen  ab  14:00  Uhr  zur  Verfügung.  Am  Abreisetag  muss

der  Check-out  bis  12:00  Uhr  erfolgen,  sofern  nichts  anderes  vereinbart  und  von  der  Unterkunft

genehmigt  wurde.

Eine  vorzeitige  Anreise  oder  eine  verspätete  Abreise  ist  je  nach  Verfügbarkeit  der  Unterkunft

möglich,  wofür  eine  Gebühr  gemäß  der  geltenden  Preisliste  berechnet  wird.

AUFENTHALT  IN  DER  UNTERKUNFT

Gäste  sind  nicht  berechtigt,  die  Einrichtung  der  Unterkunft  im  Zimmer  zu  verrücken  oder  an  der 

elektrischen  Anlage  und  den  Geräten  im  Zimmer  zu  manipulieren.

Der  Gast  haftet  für  alle  Schäden,  die  er  während  seines  Aufenthalts  am  Eigentum  der  Unterkunft 

verursacht.

Die  Gäste  müssen  die  Nachtruhe  von  22:00  bis  6:00  Uhr  einhalten.

http://www.palasinogroup.eu/
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3.4. Die Gäste sind verpflichtet, die Bestimmungen dieser Hausordnung als Bestandteil der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen einzuhalten.

Bei Verstößen gegen die AGB oder die Rechtsvorschriften der Tschechischen Republik ist die 

Unterkunft berechtigt, den Aufenthalt des Gastes unverzüglich zu beenden. Der Gast haftet 

weiterhin für alle bis zu seiner vorzeitigen Abreise verursachten Schäden und ist verpflichtet, alle 

Gebühren für bis zu seiner vorzeitigen Abreise in Anspruch genommene Dienstleistungen zu 

begleichen.

3.5. Aus Sicherheitsgründen dürfen Gäste nur Elektrogeräte verwenden, die für die Körperpflege 

bestimmt sind (Rasierapparate, Massagegeräte usw.) oder gegebenenfalls Computertechnik. Die 

Verwendung von Verlängerungskabeln und anderen Elektrogeräten in der Unterkunft ist verboten.

3.6. Gäste können in der Unterkunft das kostenlose WLAN nutzen (Palasinofreewifi).

3.7. Aus Sicherheitsgründen wird in den Fluren und Gemeinschaftsräumen der Unterkunft ein 

Videoüberwachungssystem eingesetzt. Die Verwendung der Aufzeichnungen unterliegt den 

geltenden Datenschutzbestimmungen.

3.8. Das Mitführen oder Aufbewahren von Waffen ist auf dem Gelände der Unterkunft verboten.

3.9. Im gesamten Unterkunftsbereich gilt ein striktes Rauchverbot sowie ein Verbot der Verwendung 

von Feuerwerkskörpern und des Umgangs mit offenem Feuer, einschließlich des Anzündens von 

Streichhölzern oder Feuerzeugen. Ein Verstoß gegen diese Vorschrift wird mit dem Ausschluss aus 

der Unterkunft und der Stornierung jeglicher Buchung einschließlich der Nutzung der 

Einrichtungen der Unterkunft geahndet. Personen, die gegen diese Vorschriften verstoßen, wird 

der volle Preis des Aufenthalts einschließlich etwaiger entstandener Schäden in Rechnung gestellt. 

Das Rauchen ist nur in den dafür vorgesehenen Außenbereichen gestattet. Etwaige Schäden, die 

durch die Nichtbeachtung dieses Verbots entstehen, werden geltend gemacht.

3.10. Den Gästen steht ein Zimmersafe zur Verfügung, den sie nach eigenem Ermessen und auf eigene 

Verantwortung nutzen können.

3.11. Die Unterkunft bietet Parkmöglichkeiten direkt vor der Unterkunft. Das Parken ist für Gäste 

kostenlos. Der Parkplatz ist nicht bewacht, und die Unterkunft haftet weder für Schäden am 

Fahrzeug noch für im Fahrzeug zurückgelassene persönliche Gegenstände oder für den Diebstahl 

des Fahrzeugs.

3.12. Der Inhalt der Minibar ist nicht im Zimmerpreis inbegriffen. Die Befüllung erfolgt nach Zahlung 

einer Gebühr an der Rezeption.

3.13. Die Gäste sind verpflichtet, alle Sicherheitsmaßnahmen einzuhalten, die für den Betrieb der 

Unterkunft und den Kontakt mit anderen Gästen gelten, insbesondere im Hinblick auf die 

Sicherheit anderer Gäste.

4. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

4.1. Neben diesen AGB richten sich die Rechte und Pflichten des Beherbergers und der Gäste nach dem 

Beherbergungsvertrag und den geltenden Rechtsvorschriften der Tschechischen Republik. Im Falle 

eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieser AGB und den geltenden Rechtsvorschriften 

der Tschechischen Republik haben die Bestimmungen der geltenden Rechtsvorschriften der 

Tschechischen Republik Vorrang.

4.2. Die Leitung der Unterkunft begrüßt alle Vorschläge der Gäste, die zu einer Verbesserung des Betriebs 

der Unterkunft und der Sicherheit beitragen können.



Öffentl
ich

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

Die Hausordnung gilt ab dem 1. April 2026




